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المقدمة
في  الرئي�سة  الجوانب  اأحد  يعتبر  الأكاديمية  البرامج  وجودة  الموؤ�س�سية  الجودة  واإدارة  �سمان  اإن 
ر�سالة جامعة الق�سيم واأبرز اأهدافها ال�ستراتيجية، لما ينعك�س ذلك اإيجابيا على مخرجات ونواتج 
المجتمع.  خدمة  ومحور  العلمي  البحث  ومحور  التعليم  محور  الثلاثة؛  المحاور  في  الجامعة  اأعمال 
وتدار عمليات توكيد الجودة في الجامعة من خلال �سيا�سة واإجراءات تنفذها منظومة متكاملة، ذات 
هيكل اإداري محكم ومعلن، على راأ�سه معالي مدير الجامعة ويتدرج مرورا بوكالة الجامعة للتخطيط 
والتطوير والجودة، ثم عمادة التطوير والجودة، حتى وحدات ولجان الجودة بالكليات والعمادات 

الم�ساندة والبرامج الأكاديمية والمراكز والإدارات.

ويقدم هذا الدليل �سرحا موجزاً لل�سيا�سة العامة الحاكمة لنظام توكيد و�سمان الجودة في الجامعة 
الوحدات بما  اأداء تلك  و�سيا�سة تقويم  لهيكلة الجودة ومهام كل وحدة،  وجميع وحداتها، وو�سفا 

يحقق ر�سالة الجامعة واأهدافها، واإجراءات نظام توكيد الجودة البرامجية والموؤ�س�سية. 
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�سيا�سات توكيد و�سمان الجودة
تتبع جامعة الق�سيم �سيا�سات للجودة تت�سق مع معايير الجودة المعتمدة في المركز الوطني للتقويم 
بحث  ملتزمة  اأنها  كما  الموؤ�س�سي.  اعتمادها  ديمومة  على  الجامعة  وتحر�س  الأكاديمي.  والعتماد 
ومتابعة وتقييم جميع برامجها وفقاً لمعايير الجودة الأكاديمية والإدارية، حتى جعلته جزءاً رئي�ساً 

من ر�سالتها التي تن�س على: 
�سوق  باحتياجات  تفي  التاأهيل  متكاملة  كفاءات  لإعداد  ومعتمد  متطور  جامعي  تعليم  توفير   «
في  وي�سهم  المحلي  بالمجتمع  يرقى  بما  متميزة  تطبيقية  واأبحاث  مجتمعية  خدمات  وتقديم  العمل، 
وتفعيل  والمعلوماتية  والتقنية  الإدارية  الأ�ساليب  اأحدث  با�ستخدام  وذلك  المعرفي،  القت�ساد  بناء 

ال�سراكة الوطنية والدولية وتنمية موارد الجامعة«
في  ترجم  المحور  وهذا  ومعتمد،  متطور  جامعي  تعليم  توفير  الر�سالة  محاور  اأولويات  من  اأنه  حيث 
الجدول  ويبين  ال�ستراتيجية.  الجامعة  اأهداف  من  هدف  كاأول  للجامعة  ال�ستراتيجية  الخطة 
التالي الهدف الأول من الخطة ال�ستراتيجية للجامعة؛ »رفع جودة التعليم في جميع التخ�س�سات 
الوطني والدولي«، وال�ستراتيجيات  التميز في بع�سها والح�سول على العتماد الأكاديمي  وتحقيق 

والم�ساريع التي تخدم هذا الهدف.
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اإدارة �سمان الجودة
تتعلق عمليات �سمان الجودة بكل اأق�سام الجامعة التعليمية، وت�سكل جزءاً اأ�سيلًا من عمليات الإدارة 
التدري�س  هيئة  لدى  يوجد  النواتج.   على  خا�س  ب�سكل  المقايي�س  وتركز  الروتينية،  والتخطيط 
تقييم  ويتم  اأدائهم،  بمراجعة  دوري  ب�سكل  يقومون  اأنهم  كما  بالتح�سين،  التزام  والطلبة  والإدارة 
وترتكز  بجديتها.  تت�سم  خارجية  معايير  ومن  اأداء  موؤ�سرات  من  م�ستقاة  اأدلة  على  بناءً  الجودة 

�سيا�سة الجودة بالجامعة على القواعد التالية:

جميع  وي�سمل  العليا،  بالإدارة  يرتبط  واإدارتها،  الجودة  ل�سمان  فعال  نظام  توافر   -1
اأن�سطتها ووحداتها.

في اإطار م�ساعي جامعة الق�سيم الطموحة للارتقاء باأدائها وبرامجها وتحقيق الأهداف المنوطة بها، 
التطوير  عمادتي  دمج  وتم  والجودة،  والتطوير  للتخطيط  الجامعة  وكالة  باإن�ساء  الجامعة  بادرت 
اإيمان  منطلق  من  والجودة  التطوير  عمادة  في  الأكاديمي  والعتماد  الجودة  وعمادة  الأكاديمي 
الجامعة باأن التطوير والجودة مكملان لبع�سهما البع�س ومخرجات اأحدهما هي مدخلات للاآخر في 
عملية تح�سين م�ستمرة. وكان من ال�سروري اأن تقوم الجامعة بو�سع الترتيبات اللازمة لدعم تطبيق 
عمليات �سمان الجودة في الموؤ�س�سة ككل، وفي هذا ال�سدد تم اإن�ساء وحدات �سمان الجودة في جميع 
الإدارية  والوحدات  الم�ساندة  العمادات  جميع  في  الجودة  ل�سمان  وحدات  واإن�ساء  الجامعة،  كليات 
المختلفة داخل الجامعة وتو�سيف مهامها في اأدلة معتمدة كدليل »نظام جودة البرامج الأكاديمية في 
كليات جامعة الق�سيم«، وكذلك تقييمها ومتابعة عملياتها دورياً من خلال عمادة التطوير والجودة 

واللجان الم�ساندة لها كاللجنة الدائمة للجودة.

2- تقديم الدعم المادي والمالي والب�سري المنا�سب لمتطلبات �سمان الجودة.
من الواجب اأن تكون الموؤ�س�سة التعليمية ملتزمة بالحفاظ على الجودة وتطويرها من خلال قيادة 
فاعلة وم�ساركة ن�سطة من اأع�ساء هيئة التدري�س والموظفين. وفي �سبيل تحقيق ذلك قامت جامعة 

الق�سيم بما يلي:

• ت�سمين م�ساريع الجودة والعتماد ال�ستراتيجية في خطة الجامعة التنفيذية 2020-2010. 	

• دعم لجان الجودة في كافة الوحدات مالياً وب�سرياً، بما في ذلك اللجنة الدائمة للجودة. 	

• ا�ستحداث وكلاء للتطوير والجودة في كافة الكليات، وكذلك وحدات للجودة في الكليات ودعمها 	
مالياً وب�سرياً. 

• الموؤهلة والم�ست�سارين من ذوي الخبرة وتعزيز هيكلتها 	 بالكوادر  التطوير والجودة  دعم عمادة 
بالوحدات اللازمة. 
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• الدبلوم 	 )برامج  الأكاديمي  العتماد  على  تح�سل  التي  للبرامج  مجزية  مالية  مكافاآت  اإقرار 
والبكالوريو�س والماج�ستير والدكتوراه(

• اأن�سطة 	 في  الم�ساركين  التدري�س  هيئة  لأع�ساء  التدري�سية  والأعباء  الأن�سبة  تخفي�س  اإقرار 
وعمليات الجودة. 

• المكافاآت ال�سيفية لأع�ساء هيئة التدري�س.	

3- م�ساركة جميع الم�ستفيدين )مثل: هيئة التدري�س والموظفين والطلاب( في عمليات 
�سمان الجودة.

المهام  كافة  على  الجودة  من  عال  م�ستوى  ل�سمان  ال�سرورية  الجودة  �سمان  اأن�سطة  تطبيق  يتم 
والوظائف التي تتم في الموؤ�س�سة التعليمية ويتم ا�سراك اأع�ساء هيئة التدري�س والموظفين والطلبة 
والخريجين وجهات التوظيف في مختلف الكليات والعمادات والوحدات التنظيمية في عمليات تقويم 
الأداء والتخطيط للتح�سين من خلال لجان الجودة المن�سو�س عليها في هذا الدليل، بالإ�سافة اإلى 
الم�ساركة في اأعداد التقارير الدورية )كتقارير المقررات وتقارير الدرا�سة الذاتية( اأو ا�ستطلاعات 
الراأي المتنوعة )كا�ستبانات تقويم الطلبة للبرامج والخدمات وغيرها(. ويتم ت�سجيع اإ�سراك جميع 
الم�ستفيدين في عمليات الجودة من خلال تخفيف الأعباء التدري�سية، والمكافاآت ال�سيفية، ومكافاآت 

العتماد وغيرها الم�سار لها في )2( اأعلاه. 

4- يتوفر لدى الجامعة نظام مركزي لجمع وتوثيق البيانات وتحليلها واإدارتها 
واإعداد التقارير.

قامت الجامعة باإن�ساء عدد من المراكز والنظم المركزية لجمع وتوثيق البيانات وتحليلها 
واإدارتها واإعداد التقارير الدورية: 

• مركز المعلومات ودعم القرار )وللمزيد حول المركز يمكن الرجوع لدليل “ دليل نظام 	
جمع وتحليل وتداول المعلومات في جامعة الق�سيم«(. 

• 	 e-Register والطلبة  التدري�س  هيئة  لأع�ساء  الإلكتروني  الأكاديمي  النظام 
التدري�سية،  والأعباء  اإلكترونيا،  التدري�س  وهيئة  الطلبة  �سجلات  يت�سمن  والذي 
اإلى  وما  المقررات  حول  الطلبة  اآراء  وا�ستطلاع  والدرجات  المقررات،  في  والت�سجيل 
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تقنية  عمادة  لموقع  الرجوع  يمكن  النظام  هذا  حول  المعلومات  من  )وللمزيد  ذلك 
)sa.edu.qu.it//:https المعلومات

• المعاملات 	 كافة  لتوثيق  مركزي  نظام  وهو  )اإنجاز(  الإدارية  الت�سالت  نظام 
الإدارية اإلكترونياً. 

• نظام اإدارة علاقات الم�ستفيدين CRM وهو نظام دعم فني اإلكتروني تديره عمادة 	
تقنية  عمادة  لموقع  الرجوع  يمكن  النظام  هذا  حول  )وللمزيد  المعلومات  تقنية 

)sa.edu.qu.it//:https المعلومات

5- ت�ستخدم الجامعة اآليات واأدوات متنوعة لمتابعة الأداء وقيا�س معدلت التقدم على 
جميع الم�ستويات.

تم تحديد موؤ�سرات خا�سة لمراقبة الأداء وتم اختيار نقاط مقارنة مرجعية منا�سبة لإجراء تقويم 
لمدى تحقيق الغايات والأهداف وجودة وظائف الموؤ�س�سة التعليمية الأ�سا�سية. وتقوم اإدارة التخطيط 
تقوم  كما  دورياً،  ال�ستراتيجية  الخطة  اأداء  موؤ�سرات  ومتابعة  بقيا�س  الجامعة  في  ال�ستراتيجي 
عمادة التطوير والجودة من خلال وحدات الجودة في الكليات بقيا�س موؤ�سرات الأداء المعتمدة من 
المركز الوطني للتقويم والعتماد �سنوياً واإعداد تقارير مف�سلة حول م�ستويات الجودة وفقاً لنتائج 
الأداء  موؤ�سرات  للمزيد حول  الق�سيم«  الأداء في جامعة  »موؤ�سرات  لدليل  الرجوع  القيا�س. ويمكن 

المعتمدة ودورة قيا�سها واآلية توظيفها في تقارير الجودة الدورية. 

6- تقوم الجامعة باإجراء مقارنات مرجعية لأدائها الموؤ�س�سي واأداء وحداتها الأكاديمية 
والإدارية وفق موؤ�سرات اأداء رئي�سة ومحددة

م�ستوى  على  وكذلك  ككل  الموؤ�س�سة  م�ستوى  على  لأدائها  مرجعية  مقارنات  باإجراء  الجامعة  تلتزم 
وحداتها وبرامجها على النحو الآتي: 

• قامت الجامعة اأثناء اإعداد الخطة ال�ستراتيجية بالمقارنة المرجعية مع 20 جامعة 	
من 12 دولة مختلفة لتحديد النقاط المرجعية الم�ستهدفة في الخطة ال�ستراتيجية 

والتنفيذية. 

• من 	 عدد  مع  الوطني  بالمركز  الخا�سة  الأداء  موؤ�سرات  بمقارنة  الجامعة  قامت 
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الجامعات ال�سعودية منها جامعة الملك �سعود وجامعة الملك خالد وجامعة المجمعة 
وجامعة الطائف وتوظيف نتائج تلك المقارنات في تقارير الدرا�سة الذاتية الموؤ�س�سية 

وتطوير خططها وفقاً لذلك. 

• تقوم العمادات الم�ساندة والإدارات والمراكز بتطبيق معايير محددة و�سعتها وكالة 	
هذه  اأداء  مقارنة  المعايير  تلك  وتت�سمن  والجودة  والتطوير  للتخطيط  الجامعة 

الوحدات دورياً مع عمادات واإدارات مناظرة في الجامعات ال�سعودية. 

• جامعات 	 في  مناظرة  برامج  مع  المرجعية  بالمقارنة  دورياً  الأكاديمية  البرامج  تقوم 
دليل  في  عليها  والمن�سو�س  بها  الخا�سة  الأ�سا�سية  الأداء  لموؤ�سرات  ودولية  محلية 
“موؤ�سرات الأداء في جامعة الق�سيم” ووفق الأطر المن�سو�س عليها في دليل “المقارنات 

المرجعية في البرامج الأكاديمية”. 

• تقوم عمادة التطوير والجودة اإ�سافة اإلى متابعة تقارير موؤ�سرات الأداء الخا�سة 	
تقرير  واإعداد  الجامعة  لأداء  الداخلية  المرجعية  المقارنة  بتوظيف  بالوحدات، 
�سنوي لموؤ�سرات الأداء والمقارنة المرجعية يت�سمن اأبرز نقاط القوة وفر�س التح�سين 
والتو�سيات التنفيذية، وعر�سه على اللجنة الدائمة للجودة ثم مخاطبة الجهات 

ذات العلاقة بنتائج وتو�سيات هذه التقارير. 

7- ت�ستفيد الجامعة من نتائج قيا�س معدلت الر�سا وتقويم الأداء في تقديم التغذية 
الراجعة والتطوير والتح�سين الم�ستمر.

يتم ذلك على الم�ستوى الموؤ�س�سي من خلال:
• الوطني 	 المركز  ا�ستبانات  )مثلًا:  ال�سنوي  الراأي  ا�ستطلاعات  قيا�س  نتائج  من  ال�ستفادة 

كا�ستبانة تقويم المقرر، وا�ستبانة جهات التوظيف( ب�سياغة تو�سيات تنفيذية توجه للجهات 
ذات العلاقة والجهات العليا.

• ال�ستفادة من نتائج قيا�س موؤ�سرات الأداء ال�سنوية ب�سياغة تو�سيات تنفيذية توجه للجهات 	
ذات العلاقة والجهات العليا.

• دورة 	 في  والجودة  التطوير  عمادة  خلال  من  التطويرية  التو�سيات  هذه  تنفيذ  متابعة  يتم 
.)internal audits( القيا�س ال�سنوية اأثناء المراجعات الداخلية
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• لجهات 	 الخارجيين  والمراجعين  الم�ستقلين  المراجعين  تو�سيات  لمعالجة  التنفيذية  الخطط  و�سع 
العتماد )مثلًا: المراجعين الخارجيين لعتماد الجامعة وطنياً(

• وعلى م�ستوى الوحدات والبرامج الأكاديمية يتم ذلك من خلال: 	
• والبرامج 	 للوحدات  الناتجة  التو�سيات  واإر�سال  الدورية  الداخلية  المراجعة  تقارير  اإعداد 

الأكاديمية �سنوياً. وتقوم عمادة التطوير والجودة بمتابعة تنفيذ هذه التو�سيات التطويرية 
في المراجعة الداخلية القادمة. 

• الإدارية 	 والمعايير  الوطني  المركز  معايير  وفق  والوحدات  البرامج  كافة  تقييم  تقرير  اإعداد 
قبل  من  تحقيقها  متابعة  ويتم  الجامعة  في  العليا  للجهات  توجه  تنفيذية  تو�سيات  واإعداد 

عمادة التطوير والجودة في دورة المراجعة القادمة. 
  

وتحقيق  اأدائها  لتح�سين  اللازمة  التطويرية  والدرا�سات  البحوث  الجامعة  ري  تجُج  -8
اأهدافها.

تبنى خطط الجامعة ال�ستراتيجية على درا�سات تطويرية تقوم بها الجامعة في نهاية 
وبداية دورات العتماد الموؤ�س�سي )مثلًا: الخطة ال�ستراتيجية 2010-2020 تم بناوؤها 
وفقاً للدرا�سة التطويرية التي اأجرتها الجامعة في عام 2009م ووفقاً لدرا�ستها الذاتية 

الأولى وتو�سيات المحكمين الخارجيين لها(. 
تقاريراً  والجودة  التطوير  العمادة  تعد  ر�سالتها،  في  والعتماد  الجودة  لمحور  وتحقيقاً 
�سنوية يتم فيها تحليل اأداء كافة كليات وبرامج وعمادات واإدارات الجامعة وفقاً لمعايير 
الجودة الوطنية. ويوظف في هذه التقارير كافة اأدوات البحث العلمي من ا�ستطلاعات 
وفر�س  القوة  نقاط  اإبراز  خلالها  من  ينتج  ونوعية  كمية  وتحليلات  واإح�ساءات  راأي 
التح�سين على م�ستوى الجامعة ككل، ثم �سياغة تو�سيات تنفيذية ترفع للاإدارة العليا 

في الجامعة للتوجيه بتنفيذها ومتابعتها. 
  

9- يخ�سع نظام �سمان الجودة للتقويم والتح�سين الم�ستمر.
المراجعة  عمليات  انتهاء  بعد  �سنوياً  الق�سيم  جامعة  في  الداخلي  الجودة  �سمان  نظام  تقويم  يتم 

الداخلية internal auditing وذلك وفق الآتي: 
نتائج المراجعة الداخلية والممار�سات التي تنفذ من خلالها المراجعة الداخلية للبرامج . 1

الأكاديمية ووحدات الجامعة الإدارية. 
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التطوير . 2 عمادة  على  تقترحها  اأو  للجودة  الدائمة  اللجنة  تقرها  التي  ال�سيا�سات 
بعمليات  علاقة  ذات  وحدات  ا�ستحداث  )مثلًا:  الداخلية  للتطورات  وفقاً  والجودة 
ال�سادرة  القرارات  اأو  الجامعة  م�ستوى  على  الإدارية  الهيكلة  في  تغييرات  اأو  الجودة 
التطورات  اأو  الجامعة(  في  الجودة  عمليات  مبا�سرة  تتقاطع  والتي  العليا  الإدارة  من 
الخارجية )كالتغيرات في �سيا�سات جهات العتماد اأو التطورات التي تطراأ على معايير 

الجودة(. 
اأع�ساء لجان الجودة ويتم . 3 اأو  الأكاديمية  البرامج  الم�ستفيدين كمدراء  اآراء  ا�ستطلاع 

ذلك من خلال قنوات توا�سل اإلكترونية متعددة. 
تلك . 4 على  وتو�سيات  ملاحظات  من  تت�سمنه  وما  الأكاديمية  البرامج  اعتماد  نتائج 

مهام  ذات  وحدات  ا�ستحداث  اإلى  الحاجة  )مثلًا:  البرامج  تلك  في  الجودة  م�ستويات 
اإ�سراك  اآليات  في  النظر  اإعادة  اإلى  الحاجة  اأو  التعليمية  العملية  بجودة  مرتبطة 

الم�ستفيدين في عمليات الجودة ونحو ذلك(.
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مهام وم�سوؤوليات مكونات هيكل الجودة بالجامعة
وكالة الجامعة للتخطيط والتطوير والجودة

نبذة عن الوكالة 
في ظل التطور الم�ستمر الذي ي�سهده قطاع التعليم العالي بالمملكة، والذي بات يرتكز على مقومات 
ا�سا�سية تعني بالتو�سع النوعي، بما يتوافق مع تطلعات ولة الأمر حفظهم الله ، بما ي�سمن تحقيق 
من  العديد  باإطلاق  م�سكورة  التعليم  وزارة  �سعت  الذي  المنطلق  وهو  للمملكة.  التنموية  المتطلبات 
المبادرات النوعية التطويرية والمتمثلة بتوطين الجودة بموؤ�س�سات التعليم، وتنمية مهارات اأع�ساء 
هيئة التدري�س والعاملين بالجامعات، وبرامج الريادة العالمية، وبرامج تطوير الأق�سام الأكاديمية، 
وغيرها من المبادرات النوعية التي باتت ت�سكل تحديا كبيرا للجامعات ال�سعودية لإثبات ذاتها امام 
هذه البرامج التطويرية، وهو الأمر الذي اأ�سحت معه الحاجة لوجود جهة اإدارية عليا بالجامعة 
عنى بتبني هذه المبادرات والعمل على توطينها وا�ستكمال الوحدات التنظيمية بالجامعة لتعزيز  تُج
الأداء الموؤ�س�سي بالجامعة بما يتطلبه ذلك من تاأ�سي�س وكالة للجامعة في مجال التخطيط والتطوير 
اأن تحدثه من نقلة نوعية للجامعة على كافة الأ�سعدة الأكاديمية والإدارية  والجودة، وما يمكن 

والمالية والجتماعية بالتعاون مع وكلاء الجامعة الأخرى كل في ما يخ�سه.

كافة  توجيه  على  العمل  بالجامعة  والجودة  والتطوير  التخطيط  بوكالة  يناط  المنطلق  هذا  ومن 
والتح�سين  التطوير  من  والم�ستفيدين  العملاء  ر�سا  تحقيق  نحو  والإدارية  الأكاديمية  الأن�سطة 
الم�ستمر لجودة الخدمة التعليمية المقدمة لجميع الم�ستفيدين للو�سول بهم اإلى الم�ستويات التي تحقق 
التميز التناف�سي في �سوق العمل المحلى والإقليمي والعالمي. كما �ستحر�س الوكالة على بناء ثقافة 
الجودة التي تركز على الم�ستفيد، والتقويم والتح�سين والتطوير الم�ستمر، وم�ساركة الإدارة والعاملين 
في تحقيق الجودة في الأداء، بما يحقق المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة والتميز محليا وعالمياً.  

وكذلك ال�سعي الحثيث لعتماد الجامعة موؤ�س�سيا، ومتابعة اعتماد برامج كلياتها اأكاديميا.
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مهام الوكالة
• التو�سية باإن�ساء وتفعيل البرامج الأكاديمية على م�ستوى البكالوريو�س والدرا�سات العليا.	

• توقيع عقود العتماد الموؤ�س�سي والبرامجي مع المركز الوطني للتقويم والعتماد الأكاديمي 	
بعد موافقة مدير الجامعة.

• الإ�سراف والمتابعة على اإعداد التقرير ال�سنوي للجامعة.	

• الموافقة على بدء الكليات في اإجراءات العتماد البرامجي لأق�سامها.	

• الإ�سراف والمتابعة لإعداد خطة الجامعة ال�ستراتيجية )2020 - 2030( بما يتواءم مع 	
روؤية المملكة )2030( والعمل على اإنجازها في الوقت المحدد.

• الخطة 	 تبنى  �سوئها  وعلى  الجامعة  لمن�سوبي  ال�سنوية  التدريبية  الحتياجات  تحديد 
التدريبية لهم.

• اعتماد البرامج التدريبية لمن�سوبي الجامعة داخل المملكة، والإ�سراف على تنفيذها.	

• واعتماد 	 مهامها  وتحديد  �سيا�ساتها  وو�سع  بالوكالة  المرتبطة  الموؤقتة  اللجان  ت�سكيل 
محا�سرها فيما ل يترتب عليه التزامات مالية على الجامعة.

• اعتماد تقييم الأداء الوظيفي لم�سوؤولي الجهات المرتبطة بالوكالة، عدا العمداء.	

• الت�سال بالنظراء في الوزارات والجهات الحكومية والأهلية فيما يت�سل بعمل الوكالة.	

روؤية الوكالة:

ال�ستراتيجي،  والتخطيط  الجودة  مجال  في  التميز  لتحقيق  فعالة  اأداة  باإيجاد  الريادة  تحقيق 
وتطوير مهارات من�سوبي الجامعة ورفع م�ستوى الجودة الإدارية والأكاديمية فيها.

 ر�سالة الوكالة:

تبني المبادرات التطويرية بالجامعة برفع م�ستوى جودة العمليات الإدارية والأكاديمية وبث �سمان 
والمهنية  الأكاديمية  العتمادات  وتحقيق  الجامعة  من�سوبي  مهارات  وتطوير  اأنظمتها،  في  الجودة 

الوطنية والعالمية.
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الأهداف الإ�ستراتيجية للوكالة:

ومتابعة  الجامعة  في  الخا�س  ب�سكله  ال�ستراتيجي  والتخطيط  العام  ب�سكله  التخطيط  1. تبني 
تنفيذه.

2. العمل على تحقيق اأهداف الجامعة المتعلقة بتحقيق الجودة والعتماد الأكاديمي.

كلما تغيرت  تحديثها  على  والعمل  تنفيذها  ومتابعة  للجامعة  الإ�ستراتيجية  الخطط  3. و�سع 
الظروف المحيطة بالجامعة.

4. و�سع ا�ستراتيجيات عامة لتقويم الأداء و�سمان الجودة في الجامعة والم�ساعدة في تطبيقها.

5. الم�ساهمة الفعالة في تعزيز الجهود لرفع ت�سنيف الجامعة الأكاديمي والمهني من خلال الم�ساهمة 
في تطوير البرامج والخطط الأكاديمية بما يحقق الم�ستوى التعليمي المطلوب.

6. و�سع معايير وموؤ�سرات الأداء الأكاديمي والإداري من الجامعة ومتابعة تنفيذها.

7. متابعة تنفيذ ال�سيا�سات العامة وقواعد العمل التي تنظم جهود التطوير ال�سامل بالجامعة.

8. توحيد م�سار التطوير داخل الجامعة واإيجاد تن�سيق كامل بين القنوات الجامعية ذات العلاقة 
بتطوير الجامعة في المجالت التعليمية والبحثية.

للبرامج  الم�ستمر  التطوير  خلال  من  الجامعة  في  التعليمية  العملية  مخرجات  جودة  9. �سمان 
مجالت  في  بالجامعة  والموظفين  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اأداء  وتطوير  والإدارية  الأكاديمية 

التعليم والتعلم والبحث العلمي.

تعزز  التي  البحثية  الدرا�سات  واإجراء  العملية  الحلول  وتطوير  العلمية  10. تقديم الم�سورة 
الجانب الأكاديمي للجامعة.

والتطوير  الهتمام بالتخطيط  على  تقوم  التي  الإ�ستراتيجية  والدرا�سات  البحوث  11. تبني 
الم�ستقبلي ور�سد التغيرات المحلية والإقليمية خا�سة ما يتعلق منها بالتعليم العالي.

12. تنمية وتطوير مهارات اأع�ساء هيئة التدري�س بالجامعة.

13. العمل على تطوير الأداء الإداري والمالي في الجامعة.

14. العمل على توفير البيانات الإح�سائية والمعلومات عن الجامعة لتلبية احتياجات متخذي
 القرار في الجامعة اأو الجهات الأخرى من هذه المعلومات.
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عمادة التطوير والجودة

روؤية العمادة: 
عمادة متميزة وطنياً في مجال التطوير والجودة والعتماد في جامعة الق�سيم

 ر�سالة العمادة:
والتطوير  الفعال  الدعم  ل�سمان تحقيق متطلبات الجودة والعتماد، وتقديم  قيادة وحدات الجامعة 
والتدريب والتح�سين الم�ستمر لجودة اأن�سطتها، والم�ساهمة في ح�سولها على العتماد الأكاديمي الوطني 

والدولي.

اأهداف عمادة التطوير والجودة:
ت�سعى العمادة اإلى بناء ثقافة الجودة الملائمة للجامعة وتطويرها وذلك بتحقيق اللتزام الكامل بمنظومة 
على  الجامعة  قدرة  تطوير  اأجل  من  م�سترك  ب�سكل  وتفعيلها  تبنيها  يتم  التي  بالجودة  ال�سلة  ذات  القيم 
و�سع اأنظمة و�سيا�سات ومعايير متطورة للجودة وفق منظور ا�ستراتيجي يقوم على مبداأ المبادرة في اقتنا�س 
الفر�س وتعظيم اليجابيات ونقاط القوة وتجنب التهديدات ونقاط ال�سعف في بيئة عمل محفزة و�سياق 
تنظيمي يقود العاملين اإلى التميز في الأداء وتر�سيخ روح البتكار والعمل الجماعي. ومن هذه القيم: الإيمان 
بالتح�سين الم�ستمر للجودة - اعتبار الجودة عاملًا ا�ستراتيجيًا لأعمال الموؤ�س�سة - اإعطاء الجودة الهتمام 
الأكبر في التخطيط والتنظيم والتنفيذ - توفير البنية التحتية الفنية الداعمة للجودة. وتهدف العمادة 

ب�سكل رئي�س اإلى: 

والعتماد . 1 والجودة  التطوير  مجالت  في  للجامعة  ال�ستراتيجية  الأهداف  �سياغة  في  الإ�سهام 
الأكاديمي.

تحقيق ر�سالة الجامعة »بتوفير تعليم متطور ومعتمد” وفق اأ�ساليب واآليات متطورة.. 2

تقديم دعم ا�ست�ساري فعّال لوحدات وبرامج الجامعة في مجالت التطوير الجودة والعتماد.. 3

بناء علاقات تعاون و�سراكة مع الموؤ�س�سات المرموقة في مجالت التطوير والجودة والعتماد بما يحقق . 4
منافع ا�ستراتيجية للجامعة.

العمل الم�ستمر من اأجل التح�سين ورفع الجودة للعمليات التعليمية والإدارية، والتقليل من الهدر.. 5

بناء خبرات متميزة وتراكمية في مجالت التطوير والجودة والتقويم والعتماد الأكاديمي في التعليم . 6
الجامعي.

تدعيم الجهود المبذولة لرفع ت�سنيف الجامعة اأكاديميًا ومهنيًا.. 7
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ن�سر ثقافة الجودة بين من�سوبي الجامعة وت�سجيع القيام بالدرا�سات التطويرية وعقد الفعاليات في . 8
مجال الجودة والعتماد الأكاديمي.

الو�سول بكافة برامج الجامعة الأكاديمية لتكون برامج معتمدة من هيئات العتماد الوطنية والدولية. . 9

مهام العمادة وم�سوؤولياتها:

ت�سمل مهام العمادة وم�سوؤولياتها الأ�سا�سية ما يلي: 

تنفيذ م�ساريع الخطة ال�ستراتيجية للجامعة ذات العلاقة بالجودة والعتماد وتقييمها وفق ( 1
الخطط التنفيذية. 

و�سع اأنظمة الجودة والتقويم الذاتي الم�ستمر لأداء الجامعة ووحداتها الأكاديمية والإدارية ( 2
وو�سع الإجراءات التنظيمية اللازمة ل�سمان التح�سين المت�سمر.

التحقق من تطبيق نظام الجودة في الكليات والبرامج الأكاديمية والعمادات الم�ساندة والإدارات ( 3
وفقاً للاإجراءات وال�سيا�سات المن�سو�س عليها في هذا الدليل وكذلك الأدلة التي توؤطر لنظام 
ودليل  الجامعة”  في  الأكاديمية  البرامج  جودة  “نظام  كدليل  الجامعة  في  الداخلي  الجودة 
من  والتحقق  التقويمية  الدرا�سات  واإجراء  المرجعية”،  “المقارنة  ودليل  الأداء”  “موؤ�سرات 

اإن�ساء وحدات الجودة المختلفة وفق الهيكلة المعتمدة على كل الم�ستويات.

ال�سنوية ( 4 الداخلية  والمراجعة  الذاتي  التقويم  لعمليات  اللازمة  والفرق  اللجان  ت�سكيل 
وكذلك  دكتوراه(  ماج�ستير،  بكالوريو�س،  )دبلوم،  الأكاديمية  للبرامج   internal audit

العمادات الم�ساندة والوحدات الإدارية. 

تمثيل الجامعة لدى الجهات الخارجية ذات العلاقة بالتقويم والتطوير والجودة التي ت�ساعد ( 5
في تحديد نقاط القوة وفر�س التطوير في وحدات الجامعة واأن�سطتها من اأجل اتخاذ القرارات 

المنا�سبة والتح�سين الم�ستمر.

التن�سيق بين وحدات الجامعة المختلفة مع الهيئات وجهات العتماد الخارجية. ( 6

قيا�س موؤ�سرات الأداء والمقارنات المرجعية وال�ستبانات ال�سنوية على م�ستوى الجامعة واإعداد ( 7
تقارير تحليل الأداء وفقاً لها ومخاطبة الجهات ذات العلاقة بنتائج هذه التقارير. 

الم�ساهمة في تنمية معارف ومهارات الم�ستفيدين من اأع�ساء هيئة التدري�س والإداريين في مجال ( 8
نتائج  على  مبنية  تدريبية  خطط  خلال  من  الأكاديمي،  والعتماد  التعليمية  العملية  جودة 

تقارير التقويم الذاتي.
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الجودة ( 9 ب�سوؤون  يتعلق  فيما  والإدارية  الأكاديمية  الوحدات  لكافة  والم�سورة  الدعم  تقديم 
والعتماد واأولويات التح�سين والم�ساهمة في ن�سر ثقافة الجودة والمعلومات المتعلقة بها.

الجودة، ( 10 بمعايير  يتعلق  فيما  الأكاديمية  البرامج  ا�ستحداث  وطلبات  وثائق  مراجعة 
المهنية  والمعايير  العمل،  �سوق  حاجة  مع  التعلم  مخرجات  وات�ساق  الخريجين  وخ�سائ�س 
ومتطلبات الإطار ال�سعودي للموؤهلات، ثم تقديم التو�سيات المتعلقة بها للجنة الدائمة للخطط 

الدرا�سية. 

مراجعة جودة تقارير الف�سل ال�سيفي وملفات المقررات التي تقدم فيه وتقديم التو�سيات ( 11
المتعلقة بها للجان المخت�سة بالجامعة.
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الهيكل الإداري لعمادة التطوير والجودة
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ويمكن الرجوع للدليل التنظيمي لجامعة الق�سيم حول تو�سيف مهام وم�سوؤوليات عميد التطوير والجودة، ووكالت 
عمادة التطوير والجودة المختلفة، وكذلك وكالت الجودة في العمادات الم�ساندة. 

اللجنة الدائمة للجودة

الع�سوية  متقرح  وفق  الجامعة  مدير  معالي  من  بقرار  �سنوياً  للجودة  الدائمة  اللجنة  ت�سكيل  يتم 
المقدم من عمادة التطوير والجودة. وي�ستند مقترح ع�سوية اللجنة الدائمة للجودة على ما يلي: 

تمثيل معظم الكليات والفروع في ع�سوية اللجنة )مثلًا الكليات الطبية، الكليات . 1
العلمية، الكليات الأدبية وال�سرعية، كليات الفرعين الجنوبي والغربي(. 

تمثيل متوازن بين الذكور والإناث. . 2

توافر الخبرة اللازمة في الع�سو المقترح )مثلًا: مدراء وحدات الجودة في الكليات، . 3
وكلاء التطوير والجودة في الكليات، عمداء لكليات ح�سلت برامجها على العتماد الوطني، 

م�ست�سارون �سابقون لجهات العتماد(

علاقة الجهة التي يمثلها الع�سو بالمعايير البرامجية اأو الموؤ�س�سية )مثلًا: عميد اأو . 4
وكيل عمادة البحث العلمي، عميد اأو وكيل الدرا�سات العليا، عميد اأو وكيل خدمة المجتمع(

تمثل اللجنة الدائمة للجودة دور الجهة ال�ست�سارية لعمادة التطوير والجودة وهو دور م�سابهه اإلى 
العامة لأن�سطة  ال�سيا�سات  اللجنة بو�سع ومراجعة  الم�ساندة. وتخت�س  العمادات  حد كبير لمجال�س 
للبرامج  الداخلية  المراجعة  برنامج  وت�سميم  الجامعة،  في  الأكاديمي  والعتماد  والجودة  التطوير 
المهام  وفق  الجامعة  لمن�سوبي  التدريب  خطط  واقتراح  والإدارات،  الم�ساندة  والعمادات  الأكاديمية 

الآتية: 

• في 	 الأكاديمي  والعتماد  بالجودة  المتعلقة  والإجراءات  العامة  ال�سيا�سات  ومراجعة  و�سع 
الجامعة. 

• ت�سميم وتنفيذ خطط المراجعة الداخلية ال�سنوية للبرامج الأكاديمية والعمادات الم�ساندة 	
.)internal audit( والإدارات في الجامعة

• اأداء كافة الجهات الأكاديمية والإدارية في الجامعة في مجال تنفيذ 	 الم�ساركة في متابعة 
وتطبيق خطط الجودة وتح�سين الأداء. 

• درا�سة طلبات العتماد البرامجي الوطني والدولي واإقرارها.  	

• ال�ستعانة بمن تراه من ذوي الكفاءات من من�سوبي الجامعة.	
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الهيكل التنظيمي للجودة في الكليات
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مهام وم�سوؤوليات مكونات هيكل الجودة بالكليات
اللجنة العليا للجودة في الكلية )اأو مجل�س الجودة بالكلية(

العلاقة التنظيمية:
ترتبط هذه اللجنة )اأو المجل�س( بعميد الكلية

الهدف العام للجنة:
الجودة  ولجان  بالكلية  الجودة  وحدة  اأداء  ومتابعة  تخطيط  على  يعمل  بالكلية  الجودة  مجل�س 
بالأق�سام وعليه تقديم الم�سورة والتو�سيات المنا�سبة في مختلف الموا�سيع والق�سايا المرتبطة بتوكيد 
و  الجودة  �سمان  وبرامج  مبادرات  تبني  في  القيادي  بالدور  قيامه   اإلى  اإ�سافة  الكلية،  في  الجودة 

العتماد الأكاديمي في الكلية. 

�سكل مجل�س الجودة بالكلية علي النحو التالي: يُج

• عميد الكلية        رئي�ساً	

• وكيل الكلية للتخطيط والتطوير والجودة       نائباً	

• وكيل الكلية لل�سوؤون التعليمية      ع�سواً	

• وكيلة الكلية ل�سطر الطالبات      ع�سواً	

• مدير وحدة الجودة       اأميناً	

• ع�سواً	 مدير مركز البحوث بالكلية       

• ع�سواً	 عدد )2( اأع�ساء هيئة تدري�س يتم اختيارهم من قبل العميد   

• ع�سواً	 مدير ال�سوؤون الإدارية بالكلية       
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مهام مجل�س الجودة:
1-ر�سم �سيا�سة الجودة والعتماد في الكلية واعتماد الخطة الإ�ستراتيجية لوحدة �سمان الجودة 

في الكلية.

2-اعتماد خطة ن�سر ثقافة الجودة والعتماد الأكاديمي بالكلية ومتابعة الأن�سطة الداعمة لها.

كافة  في  ودعمها  بالأق�سام،  الجودة  ولجان  بالكلية  الجودة  لوحدة  التنفيذية  الخطط  3-اعتماد 
الجوانب.

4-اعتماد خطط التطوير والتدريب لأع�ساء هيئة التدري�س والتي ت�سهم في تطبيق اآليات الجودة 
الداخلية تحقيقا للنمو المهني لهيئة التدري�س.

5-مناق�سة التقارير التي تقدمها وحدة الجودة ب�سكل دوري عن مراحل عملها.

للم�سكلات  الحلول  واإيجاد  الإدارية،  والوحدات  للاأق�سام  الجودة  خطط  واعتماد  6-مراجعة 
والمعوقات التي تواجهها.

الكلية  لأق�سام  والعتماد  ال�ساملة  الجودة  لتوكيد  اللازمة  والمقترحات  التو�سيات  7-تقديم 
ووحداتها.

8-متابعة لجان الجودة في الأق�سام الأكاديمية وم�ساعدتها على القيام بمهامها.

9-التوا�سل الفعال مع الهيئات المعنية بالجودة والتقويم والعتماد الأكاديمي علي الم�ستويين الوطني 
والدولي لتبادل الخبرات.

10-التخطيط لزيارة المراجعين الداخليين والخارجيين.

11-اعتماد تقارير الجودة التي ت�سدرها وحدة الجودة ورفعة اإلى عمادة التطوير والجودة.

12- تنفيذ اأي مهام اأخرى تقع في نطاق العمل.
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معايير قيا�س وتقييم الأداء:
الجودة . 1 ولجان  بالكلية  الجودة  لوحدة  التنفيذية  الخطط  متابعة  فعالية 

بالأق�سام.

ما . 2 وفعالية  الإدارية،  والوحدات  للاأق�سام  الجودة  خطط  مراجعة  في  الجودة 
يقدم من حلول للم�سكلات والمعوقات التي تواجهها.

متابعة . 3 في  والدقة  بالكلية،  الأكاديمي  والعتماد  الجودة  ثقافة  ن�سر  فعالية 
الأن�سطة الداعمة لها.

فعالية متابعة لجان الجودة في الأق�سام الأكاديمية وم�ساعدتها على القيام . 4
بمهامها.

ال�ساملة . 5 الجودة  لتوكيد  اللازمة  والمقترحات  التو�سيات  من  يقدم  ما  جودة 
والعتماد لأق�سام الكلية ووحداتها.

الدقة عند مناق�سة واعتماد التقارير التي تقدمها وحدة الجودة ب�سكل دوري . 6
عن مراحل عملها.

في . 7 ت�سهم  والتي  التطويرية  والم�سروعات  التدريبية  الخبرات  متابعة  في  الدقة 
تطبيق اآليات الجودة الداخلية تحقيقا للنمو المهني لهيئة التدري�س.

فعالية التوا�سل مع الهيئات المعنية بالجودة والتقويم والعتماد الأكاديمي على . 8
الم�ستويين الوطني والدولي. 

دقة التخطيط لزيارة المراجعين الداخليين والخارجيين.. 9

وتوقيت . 10 الجودة  وحدة  ت�سدره  والذي  للجودة  ال�سنوي  التقرير  ودقة  اكتمال 
والتخطيط  للتطوير  الجامعة  وكالة  اأو  والجودة  التطوير  لعمادة  رفعه 

والجودة.
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وكيل الكلية للتخطيط والتطوير والجودة
العلاقة التنظيمية:

يكون وكيل الكلية للتخطيط والتطوير والجودة م�سوؤول اأمام عميد الكلية. 	 

 يكون وكيل الكلية للتخطيط والتطوير والجودة م�سوؤولً عن: 	 

 وحدة �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي واللجان الفرعية المنبثقة منها.	

الهدف العام:
الم�ساهمة في تمكين الكلية من تحقيق ر�سالتها واأهدافها من خلال الإ�سراف المبا�سر على تر�سّيخ هويتها 
العتماد  على  للح�سول  الذاتية  مواردها  وتنمية  وقدراتها  اإمكانياتها  وتعزيز  والبحثية؛  العلمية 
الأكاديمي والمحافظة عليه في كافة اأق�سامها العلمية؛ وتطبيق اأعلى معايير الجودة المحلية والدولية 

في المجالت العلمية والبحثية والتعليمية والإدارية والتنظيمية والتقنية.

المهام التف�سيلية:
بعد . 1 تحقيقها  على  والعمل  للكلية،  ال�ستراتيجية  الروؤية  و�سياغة  اإعداد  في  الم�ساركة 

اعتمادها في حدود اخت�سا�سه.  

الكلية، . 2 م�ستوى  على  التخطيطية  والموازنات  العمل  وبرامج  الخطط  اإعداد  في  الم�ساركة 
وتنفيذها بعد اعتمادها في حدود اخت�سا�ساته. 

الإ�سراف المبا�سر على تنفيذ الخطة الخم�سية للكلية واإعداد تقارير دورية . 3
الآلية  وفق  وذلك  اللازمة  والتو�سيات  للمقترحات  وت�سمينها  لعميد  رفعها 

المعتمدة

اإعداد برامج العمل التنفيذية التف�سيلية لتنفيذ الم�ساريع الواردة بالخطة الخم�سية للكلية . 4
في مجال الدرا�سات والتطوير.

العلمية . 5 الأق�سام  في  التعليمية  والم�سارات  البرامج  تطوير  عملية  على  المبا�سر  الإ�سراف 
بالكلية وفق الآلية المعتمدة.

الإ�سراف المبا�سر على كافة الأعمال المتعلقة ب�سمان الجودة والعتماد الأكاديمي وتوفير . 6
مقومات المحافظة عليه في الأق�سام العلمية بالكلية وفق الآلية المعتمدة.

مقومات . 7 وتوفير  الكلية  في  الأداء  بقيا�س  المتعلقة  الأعمال  كافة  على  المبا�سر  الإ�سراف 
النتفاع من ذلك في تطوير البرامج والخدمات في الكلية وفق الآلية المعتمدة.
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الإ�سراف على عملية م�ساركة الكلية في المعار�س العلمية والمهنية وفق الآلية المقرة.. 8

اإعداد م�سروع التقرير ال�سنوي للكلية و�سمان جودة اأعمال التن�سيق بين الوحدات التعليمية . 9
والإدارية ب�ساأن الح�سول على كافة البيانات والمعلومات المطلوبة بدقة وي�سر ورفع الم�سودة 

للعميد للاطلاع والعتماد وفق الآلية المعتمدة.

التتبع لما ين�سر في موا�سيع ذات العلاقة بالتخطيط والتطوير والجودة، ودرا�ستها وتحليلها، . 10
وتحديد مجالت انعكا�ساتها وتاأثيرها على ر�سالة الكلية وخطتها الإ�ستراتيجية وبرامجها 

التعليمية وتنفيذها بعد اعتمادها. 

التعاون مع وكيل الكلية لل�سئون التعليمية ب�ساأن الجوانب التطويرية ذات العلاقة . 11

بالبرامج وال�سئون التعليمية، بما ي�سمن تكامل جهود التطوير والتحديث في الكلية.. 12

من . 13 والتاأكد  واللوائح  والقرارات  بالتعليمات  بالوكالة  الإدارية  الوحدات  التزام  متابعة 
جودة وفعالية تطبيقها. 

متابعة وتحليل الممار�سات الإدارية لمديري الوحدات الإدارية بالوكالة والتاأكد من توافقها . 14
مع اأهداف ومكونات التنظيم الإداري المعتمد للكلية. 

القتراحات . 15 وت�سمينها  الوكالة  اأعمال  عن  وال�ستثنائية  الدورية  التقارير  اإعداد 
التطويرية ورفعها لعميد الكلية ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها.  

التقييم الدوري لأداء وانجازات الوحدات الإدارية بالوكالة ومقارنتها باأهدافها وخططها . 16
المعتمدة، والعمل على تح�سين الأداء وتح�سين انجازاتها. 

القيام باأي مهام اأخرى يكلفه بها عميد الكلية وتقع في نطاق عمله... 17

معايير قيا�س وتقييم الأداء:
• جودة الخطة الإ�ستراتيجية الخم�سية للكلية.	

• جودة وفعالية تنفيذ الخطة الإ�ستراتيجية الخم�سية للكلية.	

• جودة عمليات تطوير البرامج والم�سارات التعليمية.	

• الجودة في ا�ستحداث وتطوير برامج وم�سارات تعليمية جديدة في �سوء احتياجات ال�سوق.	

• ح�سول الأق�سام العلمية بالكلية على العتماد الأكاديمي من جهات العتماد المرموقة.	

• الفعالية في توفير مقومات المحافظة على العتماد الأكاديمي.	
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• جودة وفعالية عمليات قيا�س اإنجاز الوحدات التعليمية في الكلية.	

• جودة وفعالية عمليات قيا�س اإنجاز الوحدات الإدارية في الكلية..	

• جودة وفعالية التن�سيق بين وحدات الوكالة.	

• جودة وتوقيت التقرير ال�سنوي للكلية.	

• جودة وتوقيت التقارير المرفوعة عن الدرا�سات والتطوير.	

وحدة الجودة في الكلية
العلاقة التنظيمية:

ترتبط وحدة �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي بعميد الكلية اأو اأحد وكلاء الكلية.

الهدف العام للوحدة:
مقومات  وتوفير  الجودة  �سمان  خلال  من  واأهدافها  ر�سالتها  تحقيق  من  الكلية  تمكين  في  الم�ساهمة 
وفق  عليه  والمحافظة  المختلفة  الأكاديمية  لبرامجها  الأكاديمي  العتماد  على  الح�سول  ومتطلبات 
بما  والتقنية  والتنظيمية  والإدارية  التعليمية  المجالت  في  والعالمية  المحلية  الجودة  معايير  اأعلى 
يعزز قدرات الكلية لتحقيق مزايا تناف�سية م�ستدامة وفق روؤيتها ور�سالتها واأهدافها الإ�ستراتيجية.

�سكل وحدة �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي بالكلية على النحو التالي: تُج

• مدير الوحدة ويتم اختياره من قبل العميد من الأ�ساتذة ذوى الخبرة في مجال 	
�سمان الجودة والعتماد الأكاديمي.

• مديرو البرامج الأكاديمية بالكلية.	

• ممثل عن ال�سوؤون الإدارية في الكلية. 	

المهام التف�سيلية للوحدة:
في  والبرامج  الخطط  وتقويم  وتطوير  لإعداد  المطلوبة  والمعلومات  البيانات  تقديم  في  1-الم�ساركة 

الكلية.

2-الم�ساركة في اإعداد وتطبيق الخطة الإ�ستراتيجية للكلية.
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3-تطبيق اأنظمة و�سوابط واإجراءات ومعايير الح�سول على العتماد الأكاديمي ومتابعة ا�ستمرارية 
تنفيذها في الكلية.

والإدارية  التعليمية  المجالت  في  الجودة  �سمان  ومعايير  و�سوابط  اأنظمة  تطبيق  من  4-التحقق 
والتنظيمية والتقنية ومتابعة ا�ستمرارية تنفيذها في الكلية.

المحلية  التجارب  �سوء  في  الكلية  في  الأكاديمي  والعتماد  الجودة  ل�سمان  متكامل  دليل  5-اإعداد 
والدولية الرائدة بما ي�سمن ح�سول الكلية على العتماد الأكاديمي والمحافظة عليه وتطبيق معايير 

ومتطلبات الجودة في المجالت التعليمية والإدارية والتنظيمية والتقنية.

في  بما  الأكاديمي  والعتماد  الجودة  �سمان  مجال  في  المميزة  للتجارب  الم�ستمر  والتتبع  6-الر�سد 
مع  تقارير  واإعداد  الم�ستخدمة  والتقنيات  والأدوات  والمعايير  وال�سوابط  والأنظمة  ال�سيا�سات  ذلك 

ت�سمينها للاقتراحات التطويرية في الكلية. 

في  معها  وال�سراكة  والتحالف  التعاون  يمكن  التي  والكليات  والجامعات  الموؤ�س�سات  اأ�سماء  7-اقتراح 
مجال �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي.

يمكن  التي  الأكاديمي  والعتماد  الجودة  �سمان  مجال  في  المتخ�س�سة  المراكز  اأ�سماء  8-اقتراح 
ال�ستفادة من خبراتها وخدماتها لح�سول الكلية على العتماد الأكاديمي. 

كافة  بين  والموازنة  الم�ستفي�سة  الدرا�سة  بعد  للكلية  الملائمة  الأكاديمي  العتماد  هيئات  9-اقتراح 
البدائل المتاحة في �سوء روؤية الكلية ور�سالتها واأهدافها الإ�ستراتيجية.

في  بالكلية  والإدارية  التعليمية  الوحدات  اأداء  وقيا�س  تقييم  واآليات  واأدوات  معايير  10-اقتراح 
مجال �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي ومتابعة اعتمادها.

والعتماد  الجودة  �سمان  مجال  في  والإدارية  التعليمية  الوحدات  لأداء  الم�ستمرة  11-المتابعة 
الأكاديمي واإعداد التقارير وت�سمينها للمقترحات التطويرية.

اللازمة  البيانات  واإدخال  الأكاديمي  والعتماد  الجودة  ل�سمان  متكاملة  بيانات  قاعدة  12-بناء 
ومعالجتها وتحديثها ب�سكل م�ستمر.

13-اإعداد وتنفيذ برامج ن�سر ثقافة الجودة في الكلية.

14-الرفع بتقارير ن�سف �سنوية لعمادة �سمان الجودة والعتماد عن جميع اأن�سطة واإنجازات الكلية 
في مجال �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي.

15-تنفيذ اأي مهام اأخرى تقع في نطاق العمل.
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معايير قيا�س وتقييم الأداء للوحدة:
الفعالية في تطبيق الخطة الإ�ستراتيجية للكلية.. 1

نوعية ودرجة ال�ستفادة من التجارب المميزة في مجال �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي.. 2

الح�سول على العتماد الأكاديمي محلياً ودولياً والمحافظة عليه.. 3

جودة واكتمال الدليل الخا�س ب�سمان الجودة والعتماد الأكاديمي.. 4

جودة جهات العتماد المقترح الح�سول على العتماد الأكاديمي منها.. 5

جودة ال�ست�سارات والخدمات التي تح�سل عليها الكلية في مجال �سمان الجودة والعتماد . 6
الأكاديمي.

جودة معايير واأدوات تقييم وقيا�س اأداء الوحدات التعليمية والإدارية بالكلية في مجال . 7
�سمان الجودة والعتماد الأكاديمي.

جودة وانتظام تقويم اأداء الوحدات التعليمية والإدارية في مجال �سمان الجودة والعتماد . 8
الأكاديمي.

جودة المقترحات المقدمة لحو�سبة الأعمال الخا�سة ب�سمان الجودة والعتماد الأكاديمي.. 9

جودة واكتمال قواعد البيانات الخا�سة ب�سمان الجودة والعتماد الأكاديمي.. 10

للوحدات . 11 الإنجازات  وقيا�س  الأداء  تقييم  واآليات  واأدوات  معايير  تطوير  في  الفعالية 
التعليمية والإدارية في الكلية.

الفعالية في ن�سر ثقافة الجودة في الكلية.. 12

جودة التن�سيق والتفاعل مع عمادة �سمان الجودة والعتماد في الجامعة.. 13

جودة التقارير ودوريتها.. 14

دقة واكتمال المعلومات عن الوحدة في موقع الكلية.. 15
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مدير وحدة الجودة في الكلية
العلاقة التنظيمية:

يرتبط مدير وحدة �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي بعميد الكلية اأو اأحد وكلاء الكلية.

مهام مدير الوحدة:
الخا�سة  الإدارية  الإعمال  جميع  على  الأكاديمي  والعتماد  الجودة  �سمان  وحدة  مدير  ي�سرف 

بالوحدة ويتابع تنفيذ قرارات لجنة الجودة بالكلية. ومهامه تف�سيليا كما يلي:

اأن �سيا�سات واإجراءات نظام �سمان الجودة مطبقة ومحافظ معايير وفعالة  1-التاأكد من 
ومكتملة.

ب�ساأن تطبيق الجودة  البرامج  بالكلية مع مديري  2-متابعة تنفيذ قرارات لجنة الجودة 
ونظام توكيد الجودة للبرامج الأكاديمية بالجامعة.

3-و�سع التنظيم الإداري لوحدة �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي المحدد لخت�سا�ساتها 
وتوزيع المهام والم�سئوليات على الأع�ساء.

4-تمثيل لجان الجودة بالأق�سام في مجل�س الجودة بالكلية.

5-الإ�سراف العام على اأعمال وحدة �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي.

6-التن�سيق بين اأق�سام الكلية المختلفة واإدارتها في كل ما يتعلق باأعمال الجودة.

7-التن�سيق من خلال العميد مع عمادة �سمان الجودة والعتماد في كل ما من �سانه تمكين 
الكلية من تحقيق م�ستويات عالية في مجال �سمان الجودة واعتماد الأكاديمي.

8-تنفيذ اأي مهام اأخرى في نطاق العمل.

معايير قيا�س وتقييم الأداء لمدير الوحدة:
اأن معايير الجودة واإجراءات نظام توكيد الجودة للبرامج الأكاديمية مطبقة . 1 التاأكد من  دقة 

ومحافظ عليها وفعالة ومكتملة.

فعالية متابعة تنفيذ قرارات اللجنة الرئي�سية للجودة بالكلية مع مديري البرامج ب�ساأن تطبيق . 2
معايير الجودة ونظام توكيد الجودة للبرامج الأكاديمية بالجامعة.

لخت�سا�ساتها . 3 المحدد  الأكاديمي  والعتماد  الجودة  �سمان  لوحدة  الإداري  التنظيم  جودة 
والدقة في توزيع المهام والم�سئوليات على الأع�ساء.
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فعالية تمثيل لجان الجودة بالأق�سام في مجل�س الجودة بالكلية.. 4

فعالية الإ�سراف على اأعمال وحدة �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي بالكلية.. 5

جودة التن�سيق بين اأق�سام الكلية المختلفة واإدارتها في كل ما يتعلق باأعمال الجودة.. 6

فعالية التن�سيق مع عمادة �سمان الجودة والعتماد في كل ما من �سانه تمكين الكلية من تحقيق . 7
م�ستويات عالية في مجال �سمان الجودة والعتماد الأكاديمي.

مديرو البرامج الأكاديمية
العلاقة التنظيمية:

التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اأحد  ويتولى  البرنامج،  يتبعه  الذي  الق�سم  برئي�س  البرنامج  مدير  يرتبط 
بالق�سم م�سئولية مدير البرنامج ويكون له المهام التالية اأثناء قيامه بواجبات هذا العمل.

مهام مديرو البرامج:
للتقويم  الوطنية  الهيئة  لنماذج  وفقاً  والمقررات  البرنامج  تو�سيف  اإعداد  في  1-الم�ساركة 
المرجعية(  الق�سم/اللجنة  )مجل�س  اإلى  التو�سيفات  هذه  ورفع  الأكاديمي  والعتماد 
للمراجعة والعتماد. وتوزيع التو�سيف الموحد والمعتمد من قبل )مجل�س الق�سم/ اللجنة 

المرجعية( على اأع�ساء هيئة التدري�س بالق�سم.

2-مراجعة موؤ�سرات الأداء )KPIs( الخا�سة بالبرنامج والتاأكد من اعتمادها من )مجل�س 
الأداء  موؤ�سرات  تقرير  واإعداد  �سنوياً  جمعها  على  والعمل  المرجعية(  اللجنة  الق�سم/ 

وتو�سيات التح�سين.

3-الم�ساركة في اإعداد تقرير المقارنات المرجعية للبرنامج وتو�سيات التح�سين.

التح�سين  وتو�سيات  بالبرنامج  الخا�سة  ال�ستبانات  تحليل  تقارير  اإعداد  من  4-التاأكد 
اللازمة، وتوزيعها على اأع�ساء هيئة التدري�س. 

اللجان  مع  مراجعتها  ومتابعة  بالبرنامج  الخا�سة  المقررات  تقارير  تجميع  على  5-العمل 
للبرنامج(  المرجعية  اللجنة  الق�سم/  )مجل�س  اإلى  ورفعها  واعتمادها  بالق�سم  المخت�سة 

ومتابعة اإعداد التقرير الموحد لكل مقرر.

اأعمال المراجعة الدورية من خلال  6-حفظ جميع التطورات والتح�سينات التي تنتج من 
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تقارير المقررات والبرنامج الدورية في نموذج التطورات للبرنامج )يحتفظ فيه كدليل على 
التطور الم�ستمر للبرنامج(.

7-التاأكد من متابعة تنفيذ تو�سيات التح�سين للمقررات والبرنامج.

8-الم�ساركة في اإعداد تقرير الدرا�سة الذاتية للبرنامج.

9-تنفيذ اأي مهام اأخرى في نطاق العمل.

معايير قيا�س وتقييم الأداء:
فعالية الم�ساركة في اإعداد تو�سيف البرنامج و المقررات ومتابعة ورفع هذه التو�سيفات اإلى)مجل�س . 1

الق�سم/ اللجنة المرجعية( للمراجعة والعتماد. 

دقة متابعة توزيع التو�سيف الموحد والمعتمد من قبل )مجل�س الق�سم/اللجنة المرجعية( على . 2
اأع�ساء هيئة التدري�س بالق�سم.

جودة مراجعة تقارير موؤ�سرات الأداء )sKPI( الخا�سة بالبرنامج في جميع الأق�سام الم�ساركة . 3
في تدري�س البرنامج ومتابعة تنفيذ تو�سيات التح�سين.

جودة ودقة تقارير المقارنات المرجعية الواردة من الأق�سام وال�سفافية في اإعداد تقرير المقارنة . 4
المرجعية الموحد للبرنامج ومتابعة تنفيذ تو�سيات التح�سين.

دقة متابعة تنفيذ تو�سيات التح�سين الواردة من تقارير المقررات والبرامج.. 5

من . 6 الدورية  المراجعة  اأعمال  من  تنتج  التي  والتح�سينات  التطورات  جميع  حفظ  متابعة  دقة 
خلال تقارير المقررات والبرنامج الدورية في نموذج التطورات للبرنامج.

فعالية الم�ساركة في اإعداد تقرير الدرا�سة الذاتية للبرنامج.. 7
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لجان الجودة بالبرامج
العلاقة التنظيمية:

ترتبط لجنة الجودة بالبرنامج برئي�س الق�سم. 

الهدف العام للجنة الجودة بالبرنامج:
تت�سكل لجنة الجودة بالبرنامج من بع�س اأع�ساء هيئة التدري�س، ويراأ�س هذه اللجنة مدير البرنامج 
الذي يتبع الق�سم. وتعمل هذه اللجنة على �سبط مخرجات التعلم بالبرنامج و�سمان تنفيذ معايير 
الجودة  توكيد  نظام  وكذلك  الأكاديمي  والعتماد  للتقويم  الوطنية  الهيئة  عن  ال�سادرة  الجودة 
لكل  لجنة  ت�سكل  الواحد  الق�سم  داخل  البرامج  تعدد  حال  وفي  الجامعة.  عن  ال�سادر  البرامجية 

ثل الم�سارات الرئي�سة بالبرنامج في هذه اللجنة.  برنامج يتبع الق�سم ويجب اأن تمُج

مهام لجان الجودة بالأق�سام:
بالبرنامج في �سوء متطلبات  التعليم الخا�سة  التعليمية و مخرجات  الأهداف  1-مراجعة 
تقرير المقارنة المرجعية للخطة و �سوق العمل والهيئات المهنية وما ت�سدره الجامعة والهيئة 
المرجعية  اللجنة  الق�سم/  مع)مجل�س  بالتن�سيق  الأكاديمي  والعتماد  للتقويم  الوطنية 

للبرنامج ( ولجنة الخطط في البرنامج.

2-اعتماد و�سائل واأدوات التقويم المبا�سر وغير المبا�سر للمقررات والبرامج.

3-الم�ساركة في اإعداد �سلم تقييم الإعمال الطلابية )Rubrics( لمختلف مقررات البرنامج 
على  وتوزيعها  والعتماد  للمراجعة  المرجعية(  اللجنة  الق�سم/  )مجل�س  على  وعر�سها 

اأع�ساء هيئة التدري�س بالق�سم.

والعتماد  للتقويم  الوطنية  الهيئة  لنماذج  وفقاً  البرنامج  تو�سيف  اإعداد  في  4-الم�ساركة 
الأكاديمي ورفعه اإلى)مجل�س الق�سم/ اللجنة المرجعية( للمراجعة والعتماد. 

الق�سم/  )مجل�س  من  واعتماده  ال�سنوي  البرنامج  تقرير  ومراجعة  اإعداد  في  5-الم�ساركة 
اللجنة المرجعية للبرنامج( ومتابعة اإعداد التقرير الموحد للبرنامج والح�سول عليه.

واعتمادها   )KPIs( بالبرنامج الأداء الخا�سة  موؤ�سرات  اإعداد ومراجعة  6-الم�ساركة في 
من )مجل�س الق�سم/اللجنة المرجعية( واإعداد تقرير موؤ�سرات الأداء وتو�سيات التح�سين.

الخا�سة   )Benchmarking( المرجعية  المقارنات  ومراجعة  اإعداد  في  7-الم�ساركة 
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بالبرنامج واعتمادها من )مجل�س الق�سم/اللجنة المرجعية(.

اإلى  ورفعها  والبرنامج  المقررات  تقارير  من  الواردة  التح�سين  بتو�سيات  قائمة  8-اإعداد 
الق�سم بتلك  التو�سيات واأخطار  الق�سم/اللجنة المرجعية( ومتابعة اعتماد هذه  )مجل�س 

التو�سيات.

9-الم�ساركة في اإعداد الدرا�سة الذاتية للبرنامج )SSR-P( وفقاً لنماذج الهيئة الوطنية 
للتقويم والعتماد الأكاديمي.

10- تنفيذ اأي مهام اأخرى تقع في نطاق العمل.

معايير قيا�س وتقييم الأداء:
واأهداف . 1 لر�سالة  ومنا�سبتها  التعليم  ومخرجات  التعليمية  الأهداف  جودة  مراجعة  دقة 

البرنامج في �سوء متطلبات �سوق العمل والهيئات المهنية وما ت�سدره الجامعة والهيئة الوطنية 
للتقويم والعتماد الأكاديمي.

فعالية متابعة تطبيق و�سائل واأدوات التقويم المبا�سر وغير المبا�سر للمقررات البرنامج.. 2
مقررات . 3 لمختلف   )Rubrics( الطلابية  الإعمال  تقييم  �سلم  وفعالية  جودة  مراجعة  دقة 

البرنامج ومتابعة نتائج تلك الأدوات.
والعتماد . 4 للتقويم  الوطنية  الهيئة  لنماذج  وفقاً  الموحد  البرنامج  تو�سيف  مراجعة  دقة 

الأكاديمي.  
الدقة في مراجعة واإقرار تقارير البرنامج ال�سنوية للق�سم ورفعة لمجل�س الق�سم للاعتماد.. 5

 الدقة في اإعداد قائمة بتو�سيات التح�سين الواردة من تقارير المقررات والبرامج و�سرعة رفعها 6. 
اإلى )مجل�س الق�سم/ اللجنة المرجعية( للاعتماد ومتابعة تنفيذها.

فعالية متابعة اعتماد تو�سيات التح�سين و�سرعة اأخطار الق�سم بتلك التو�سيات.. 7
فعالية الم�ساركة في اإعداد الدرا�سة الذاتية للبرنامج )SSR ( طبقاً لنماذج الهيئة الوطنية . 8

للتقويم والعتماد الأكاديمي.
و�سرعة . 9  )KPIs بالبرنامج)  الخا�سة  الأداء  موؤ�سرات  ومراجعة  اإعداد  في  الم�ساركة  فعالية 

رفعها اإلي )مجل�س الق�سم/اللجنة المرجعية( للاعتماد.
الخا�سة . 10  )Benchmarking( المرجعية  المقارنات  ومراجعة  اإعداد  في  الم�ساركة  فعالية 

بالبرنامج و�سرعة رفعها اإلى )مجل�س الق�سم/اللجنة المرجعية( للاعتماد.

11 ..)SSR( جودة واكتمال ودقة مراجعة تقرير الدرا�سة الذاتية للبرنامج
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دورة القيا�س والتقويم والمراجعة في جامعة الق�سيم

تتاألف دورة القيا�س والتقويم والمراجعة في جامعة الق�سيم من ثلاثة اأجزاء رئي�سية يتم تنفيذها 
في كافة م�ستويات الهيكل التنظيمي للجودة في الجامعة على النحو الآتي: 

دورة توكيد الجودة على م�ستوى البرنامج الأكاديمي. . 1
دورة توكيد الجودة على م�ستوى الكلية. . 2

دورة توكيد الجودة على م�ستوى الجامعة. . 3

دورة توكيد الجودة على م�ستوى البرنامج الأكاديمي
يقوم البرنامج الأكاديمي بعملية تقويم م�ستمرة للمقررات وقيا�س �سنوي لمخرجات التعلم، وموؤ�سرات 
الأداء الأ�سا�سية، وا�ستطلاعات اآراء الم�ستفيدين واإعداد تقارير �سنوية حولها تت�سمن نقاط القوة 
بعملية  البرنامج  يقوم  الدورة  نهاية  في  ثم  تح�سينية  خطط  منها  ينبثق  والتي  التح�سين،  وفر�س 
تقويم ذاتي �ساملة واإعداد تقرير الدرا�سة الذاتية البرامجية. وتم و�سف هذه الدورة واإجراءاتها 
بالتف�سيل في دليل »نظام جودة البرامج الأكاديمية في جامعة الق�سيم« والأدلة المتعلقة به كدليل 

»موؤ�سرات الأداء« ودليل »الدرا�سة الذاتية البرامجية«. 
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دورة توكيد الجودة على م�ستوى الكلية
تقوم وكالة الكلية للتخطيط والتطوير والجودة بو�سع خطة �سنوية للجودة تكون فيها مخرجات 
الخطة ال�سابقة ونتائجها مدخلات لها ويتم تقويم هذه الخطة من خلال وحدة الجودة ومتابعة لمدى 
تحقيقها من خلال قيا�س م�ستويات الجودة في برامجها الأكاديمية والقيا�س ال�سنوي لموؤ�سرات الأداء 
الأ�سا�سية على م�ستوى الكلية وكذلك ا�ستطلاعات اآراء الم�ستفيدين واإعداد التقرير ال�سنوي للجودة 
للتو�سيات  الكلية  الأكاديمية داخل  البرامج  التح�سين ومتابعة تنفيذ  القوة وفر�س  نقاط  مت�سمناً 
من  والجودة  التطوير  لعمادة  المرفوعة  الخطط  وفق  الداخلية  المراجعة  تقارير  ومن  منه  المنبثقة 

تلك البرامج.  

دورة توكيد الجودة على م�ستوى الجامعة
ترتبط دورة توكيد الجودة على م�ستوى الجامعة ارتباطاً وثيقاً باأهداف عمادة التطوير والجودة 
)المذكورة اأعلاه( والمرتبطة بدورها باأهداف الجودة ال�ستراتيجية في خطة الجامعة. وتتاألف دورة 
توكيد الجودة على م�ستوى الجامعة من العنا�سر الأ�سا�سية لنظم اإدارة الجودة QMS كدورة ديمنق 
الم�ستمر. وترتكز  والتح�سين  والتنفيذ  والتخطيط،  الأداء،  Deming Cycle من خلال مراقبة 
دورة توكيد الجودة على م�ستوى الجامعة ب�سكل اأ�سا�س على �سيا�سات ووثائق ومعايير المركز الوطني 

للتقويم والعتماد. 
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وتعتمد هذه الدورة على نتائج ثلاثة اأدوات رئي�سة في كل مراحلها وهي: 
موؤ�سرات الأداء والمقارنة المرجعية. . 1
ا�ستطلاعات اآراء الم�ستفيدين.. 2
والبرامج . 3 للكليات   annual internal audit ال�سنوية  الداخلية  المراجعة 

الأكاديمية، والعمادات والإدارات والمراكز ومختلف الوحدات الإدارية في الجامعة. 

موؤ�سرات الأداء والمقارنة المرجعية
البرامجية  الأداء  موؤ�سرات  قيا�س  نتائج  يت�سمن  تقرير  باإعداد  �سنوياً  الأكاديمية  البرامج  تقوم 
اإر�سال هذه التقارير اإلى عمادة  اأداء، وفقاً لدليل »موؤ�سرات الأداء« ثم  المطورة وعددها 17 موؤ�سر 
التطوير والجودة بالإ�سافة اإلى رفع هذه التقارير على ق�سم البرنامج الأكاديمي في من�سة »�سمان« 
عمادة  تقوم  التقارير  هذه  على  وبناء  الأكاديمي.  والعتماد  للتقويم  الوطني  للمركز  التابعة 
التطوير والجودة بح�ساب موؤ�سرات الأداء والمقارنة المرجعية الموؤ�س�سية وعددها 23 موؤ�سر وذلك اإما 
 03-KPI-I باأخذ متو�سط قيم الموؤ�سر من خلال ما يقابله من الموؤ�سرات البرامجية )مثلًا الموؤ�سرات
و   20-KPI-I الموؤ�سر  )مثلًا  العلاقة  ذات  الجهة  بيانات  خلال  من  مبا�سرة  اأو   ،)05-KPI-I و 
المرجعية بحيث يت�سمن  الأداء والمقارنة  باإعداد تقرير موؤ�سرات  العمادة  KPI-I-21(. ثم تقوم 

ما يلي: 
تحليل الموؤ�سر وفقاً لعنا�سره )الفروع والأ�سطر( ووفقاً لقيم الموؤ�سر التاريخية )المقارنة . 1

المرجعية الداخلية internal benchmarks( وقيم الموؤ�سر في جامعات مناظرة 
.) external benchmarksالمقارنة المرجعية الخارجية(

تحديد اأبرز نقاط القوة وفر�س التح�سين. . 2
تو�سيات التح�سين. . 3

ثم بعد عر�س التقرير على اللجان العليا للجودة )كاللجنة الدائمة للجودة( واعتماد ماورد فيه، 
يتم مخاطبة الجهات ذات العلاقة بنتائج هذا التقرير مع تو�سيات التح�سين، والتي بدورها تقوم 
باإعداد خطة لتنفيذ التو�سيات ثم اإر�سالها للعمادة. يتم في دورة القيا�س القادمة متابعة مدى تحقق 
التو�سيات مع الجهة الم�سوؤولة عن تنفيذها والحكم على جودة التنفيذ من خلال قيا�س الموؤ�سرات في 

ال�سنة التي تليها. 
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ا�ستطلاعات اآراء الم�ستفيدين
تقوم البرامج الأكاديمية �سنويا برفع نتائج ال�ستبانات الدورية الخم�سة التالية والخا�سة بالمركز 

الوطني للتقويم والعتماد على اأق�سامها في من�سة »�سمان« التابعة للمركز الوطني: 
1 .)Course Evaluation Surveys )CES  ا�ستبانة تقويم المقرر
2 .)Program Evaluation Survey )PES ا�ستبانة تقويم البرنامج
3 .)Student Experience Survey )SES ا�ستبانة خبرة الطالب
4 .)Employer Evaluation Survey )EES ا�ستبانة جهات التوظيف
5 .)Alumni Evaluation Survey )AES ا�ستبانة الخريجين

تقوم  البرامج(  من   %70 عن  يقل  ل  )ما  الجامعة  لبرامج  اأعلاه  ال�ستبانات  تقارير  اكتمال  وعند 
العمادة باإعداد تقرير �سامل لكل ا�ستبانة مبني على متو�سطات نتائج تلك ال�ستبانات على م�ستوى 

كافة برامج الجامعة بحيث يت�سمن كل تقرير ما يلي: 
تحليل كل عن�سر من عنا�سر ال�ستبانة وفقاً لفئات الم�ستفيدين )مثلًا: ذكور، اإناث(. . 1
تحديد اأبرز نقاط القوة وفر�س التح�سين. . 1
تو�سيات التح�سين. . 1

وحيث اأن معايير الجودة الموؤ�س�سية المطورة قد تتطلب ا�ستطلاع اآراء الم�ستفيدين في جوانب ل تغطيها 
ال�ستبانات اأعلاه ب�سكل كامل، تقوم العمادة باإعداد تقارير ل�ستبانات اإ�سافية عددها 22 ا�ستبانة 

على النحو الآتي: 
ا�ستبانة تقييم الإر�ساد المهني والأكاديمي.. 1
ا�ستبانة تقييم ال�سراكة المجتمعية.  . 2
ا�ستبانة تقييم اإتاحة الجامعة للمعلومات ال�سرورية للم�ستفيدين.. 3
ا�ستبانة تقييم اإدارات الجامعة والهيكل التنظيمي. . 4
ا�ستبانة تقييم مجال�س الجامعة.. 5
ا�ستبانة تقييم ر�سالة الجامعة. . 6
ا�ستبانة تقييم روؤية الجامعة. . 7
ا�ستبانة تقييم قيم الجامعة. . 8
ا�ستبانة تقييم الأن�سطة الغير �سفية. . 9
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ا�ستبانة تقييم التدريب الميداني.. 10
ا�ستبانة تقييم الخدمات التي تقدم لهيئة التدري�س. . 11
ا�ستبانة تقييم الخدمات التي تقدم لذوي الحتياجات الخا�سة.. 12
ا�ستبانة تقييم الخدمات التي تقدم للطلبة الدوليين.. 13
ا�ستبانة تقييم المرافق والتجهيزات. . 14
ا�ستبانة تقييم الم�ساركة في عمليات الجودة. . 15
ا�ستبانة تقييم تقنية المعلومات.. 16
ا�ستبانة تقييم توفير احتياجات الكليات والبرامج. . 17
ا�ستبانة تقييم خدمات النظام الأكاديمي والقبول والت�سجيل.. 18
ا�ستبانة تقييم لوائح الحقوق والواجبات. . 19
ا�ستبانة تقييم التخطيط لأعداد المقبولين من الطلبة. . 20
ا�ستبانة تقييم م�سادر التعلم والخدمات المكتبية. . 21
ا�ستبانة تقييم و�سوح اأهداف وطرق التقويم للطلبة. . 22

تت�سمن  ا�ستبانة(   27 )وعددها  اأعلاه  ال�ستبانات  لكافة  اإح�سائية  تقارير  اإعداد  يتم  ذلك  بعد 
تحديد اأبرز نقاط القوة وفر�س التح�سين وعدداً من التو�سيات التنفيذية، يتم عر�سها على اللجان 
العلاقة  الدائمة للجودة( واعتماد ماورد فيه. ثم مخاطبة الجهات ذات  العليا للجودة )كاللجنة 
بنتائج هذه التقارير مع تو�سيات التح�سين الواردة فيها، والتي بدورها تقوم باإعداد خطة لتنفيذ 
التو�سيات الواردة فيها واإر�سالها للعمادة. يتم في دورة القيا�س القادمة متابعة مدى تحقق التو�سيات 
اإعادة قيا�س ال�ستبانات في  مع الجهة الم�سوؤولة عن تنفيذها والحكم على جودة التنفيذ من خلال 

ال�سنة التي تليها. 
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المراجعة الداخلية ال�سنوية  
تعتبر المراجعة الداخلية ال�سنوية annual internal audit من اأهم الأدوات في دورة توكيد 
الجودة على م�ستوى الجامعة. وقد مرت عملية المراجعة ال�سنوية عبر ال�سنوات الما�سية للتح�سين 
لتحديث  ووفقاً  الجامعة،  بها  مرت  التي  والخارجية  الداخلية  للتغيرات  وفقاً  الم�ستمر  والتطوير 
�سيا�سات جهات العتماد كهيئة تقويم التعليم والتدريب، ولكنها حافظت على جوهرها باعتبارها 
لتقويم  المثلى  والو�سيلة  الجامعة  وحدات  كافة  في  الجودة  وتوكيد  �سمان  لنظام  الأ�سا�سية  الأداة 

اأدائها وتح�سين مدخلاتها، وعملياتها ومخرجاتها. 
وتبداأ عملية المراجعة الداخلية ال�سنوية بو�سع خطة زمنية يتم اإعدادها من قبل عمادة التطوير 
من  عديده  عنا�سر  على  الخطة  هذه  وتت�سمن  للجودة.  الدائمة  اللجنة  على  وعر�سها  والجودة 

اأبرزها: 
ح�سر الجهات والوحدات الأكاديمية والإدارية داخل الجامعة والتي تخ�سع لعملية . 1

المراجعة. 
ت�سكيل فرق المراجعة وت�سمين اأع�ساء جدد �سنوياً كاأع�ساء م�ساندين. . 2
اإعداد الجداول الزمنية للمراجعة الإلكترونية للوثائق ولزيارات التحقق الميدانية. . 3
للبرامج . 4 بالن�سبة  الوطني  المركز  لمعايير  وفقاً  الإلكترونية  المراجعة  نماذج  اإعداد 

والإدارات  الم�ساندة  للعمادات  بالن�سبة  الخا�سة  الإدارية  للمعايير  ووفقاً  الأكاديمية، 
والمراكز. 

التي . 5 والعنا�سر  الأ�سئلة  والتي يتم فيها تحديد  الميدانية  التحقق  زيارة  اإعداد نماذج 
تحتاج اإلى تحقق وفقاً لفئات الم�ستفيدين التي �ستقابلها فرق المراجعة الداخلية.

خلال . 6 من  الداخلية  المراجعة  عملية  على  المراجعة  فرق  في  الجدد  الأع�ساء  تدريب 
ور�س عمل.

اأ�سابيع. وبعد اكتمال تقارير التقويم  ثم يتم تنفيذ عمليات المراجعة لفترة ت�ستغرق من 4 اإلى 6 
اإعادتها لفرق المراجعة  الناتجة عن عملية المراجعة يتم تدقيقها من قبل م�ست�سارين العمادة ثم 
وحدة  اأو  اأكاديمي  برنامج  لكل  ل  مف�سّ تقرير  اإر�سال  يتم  ذلك،  بعد  لذلك.  الحاجة  عند  لتعديلها 
اإدارية تمت مراجعتها يت�سمن نتائج تقييمها وفقاً للمعايير والمحكات بالإ�سافة اإلى عدد من تو�سيات 
التح�سين. ويقوم البرنامج/الوحدة الإدارية بالرد على التو�سيات اإما بقبولها وو�سع خطة تنفيذية 

لها، اأو بتعديلها مع ذكر المبررات. 
بعد ذلك يتم اإعداد تقرير �سامل للمراجعة الداخلية يت�سمن تحليلًا لأداء كافة البرامج والعمادات 
والإدارات وفقاً للمعايير والمحكات مع تحديد اأبرز نقاط القوة وفر�س التح�سين على م�ستوى الجامعة. 
ال�سنوي  الأكاديمية في حفل الجودة  والبرامج  الكليات  التقرير في تكريم  ال�ستناد على هذا  ويتم 
واإطلاع اإدارة الجامعة واأع�ساء مجل�س الجامعة على فر�س التح�سين الواردة فيه. كما تقوم العمادة 
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بمتابعة مدى تحقيق تلك التو�سيات في المراجعة الداخلية في ال�سنة التالية. 
مراحل دورة توكيد الجودة على م�ستوى الجامعة

تتاألف دورة توكيد الجودة )على م�ستوى الجامعة( من مرحلتين: 
مرحلة ق�سيرة الأمد )�سنوية(.. 1
مرحلة طويلة الأمد )كل 7 �سنوات(. 2

المرحلة ق�سيرة الأمد: 

الخطط  بو�سع  وتبداأ  عام  كل  من  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  نهاية  في  الأمد  ق�سيرة  الدورة  تنطلق 
على  ا�ستناداً  وذلك  الم�ستفيدين  اآراء  ول�ستطلاعات  الأداء  موؤ�سرات  ولقيا�س  الداخلية  للمراجعة 
هذه  تنفيذ  يليها  ثم  للجامعة.  ال�ستراتيجية  الجودة  واأهداف  والجودة  التطوير  عمادة  اأهداف 
والخروج  وتحليلها  النتائج  جمع  ثم  الداخلية،  المراجعة  عمليات  وتنفيذ  الأداء  وقيا�س  الخطط 
البرامج  )مثلًا:  التو�سيات  بهذه  المعنية  الجهات  بمخاطبة  تنتهي  ثم  لها.  وفقاً  تح�سين  بتو�سيات 
الأكاديمية، العمادات الم�ساندة( والتي بدورها ت�سع خططاً لتنفيذها. وتعد هذه الخطط التح�سينية 

المخرجات الأ�سا�سية لهذه المرحلة والمدخلات الأ�سا�سية لمرحلة ال�سنة القادمة.   
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مرحلة طويلة الأمد )كل 6-7 �سنوات( 

تتكرر هذه المرحلة كل 6 اأو 7 �سنوات مع بداية ونهاية دورات العتماد الموؤ�س�سي. وتت�سمن مدخلات 
هذه المرحلة العديد من العنا�سر من اأبرزها: 

المرجعية، . 1 والمقارنة  الأداء  موؤ�سرات  )نتائج  الأمد  ق�سيرة  المراحل  نتائج 
على  �سنوات   5 لمدة  الداخلية(  المراجعة  نتائج  الراأي،  ا�ستطلاعات  نتائج 

الأقل. 
بالجودة . 2 المتعلقة  الأهداف  ومنها  ال�ستراتيجية  الأهداف  تنفيذ  نتائج 

والعتماد. 
ومدى . 3 تطويرية  خطط  من  تبعه  وما  ال�سابق  الموؤ�س�سي  العتماد  نتائج 

تنفيذها. 
نتائج التقييم الأولي لأداء الجامعة وفقاً لمعايير المركز الوطني الموؤ�س�سية. . 4

ثم يتم تقييم كافة وحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية وفقاً لمعايير المركز الوطني الموؤ�س�سية )8 
معايير( وتوثيق ذلك في مقايي�س التقويم الذاتي. وتعر�س نتائج هذا التقويم على راأي م�ستقل من 
خارج الجامعة ليعد تقريراً يتم فيه تقييم اأداء الجامعة ب�سكل عام وفق المعايير الموؤ�س�سية. ثم تنتهي 
لتنفيذ  وتطويرية  تح�سينية  خطط  مع  الموؤ�س�سية  الذاتية  الدرا�سة  تقرير  باإعداد  المرحلة  هذه 
المرحلة  هذه  وت�ستمر  الم�ستقل.  الراأي  وتقارير  الذاتية  التقويم  عمليات  من  الناتجة  التو�سيات 
بمتابعة تنفيذ الخطط التح�سينية والتطويرية لت�سبح مخرجات هذه المرحلة المدخلات الأ�سا�سية 

لها في دورة القيا�س القادمة.

 

ت
خلا

مد
ت 

خلا
مد

 



سياسة ونظام الجودة

42



عمادة التطوير والجودة

43



سياسة ونظام الجودة

44



عمادة التطوير والجودة

45
www.qu.edu.sa

سياسة ونظام الجودة

Saudi Arabia


